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OPERADOR NACIONAL
DE JUEGOS

PROTOCOLO PARA MANEJO TIQUETES BALOTO WEB NO
RECIBIDOS POR USUARIOS

El presente documento tiene como objetivo, indicarles a los usuarios de Baloto-Revancha
Web, los pasos o verificaciones que deben de realizar en caso de que por alguna de razén,
la entidad bancaria le haya confirmado el pago de la transaccion, pero no hayan recibido
el(os) tiquete(s), una vez realizada(s) la(s) compra(s).

PASO 1

Usted puede en la pagina web, www.baloto.com, consultar el tiquete de la apuesta
gue le debid llegar, de la siguiente manera:

A-Ingrese a la pagina www.baloto.com, y realice el INICIO DE SESION:

INICIA SESION

iAqui comienza tu suefio de ser millonario!
Ingresa tus datos.

Namero de identificacién

o
—

Perfil
I Nnicio

JUGAR

CARRITO
JUEGO RESPONSABLE

MIS APUESTAS

CERRAR SESION
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@ Linea Nacional: 01 8000 416 822
= Mail: servicioadlcliente@operadorjuegos.com.co L] www.operadorjuegos.com.co
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3-Consulte todos los tiquetes que usted haya apostado, donde le aparecera la
informacion por Fecha de Apuesta, Sorteos Apostados, Producto/Tipo de Apuesta,
Numeros Jugados y el Valor Pagado:

O Producto / Tipo A .
2

Perfil

NES 20/07/23 2313 BR/ AU 12 24 30 32 35 57800 9
JUGAR
12/07/23 2310 B/ AU 08 22 33 37 40 @ $ 5,700 9
CARRITO
P — 12/07/23 2310 BR /AU 19 27 20 35 38 @)  s7s00 9
I MIS APUESTAS
CERRAR SESION Paginaldel

Si después de realizar la anterior verificacion, usted no pudo visualizar la(s) compra(s) de
Baloto-Revancha realizadas debe de realizar una de las 2 siguientes opciones:

-Comunicarse con la Linea Nacional 01 8000 416822 6
-Enviar correo a servicioalcliente@operadorjuegos.com.co

Para cualquiera de las 2 opciones, su solicitud serd atendida siempre y cuando usted
indique la siguiente informacion:

o Descripcién de la novedad presentada

« Fechaen laque se present6 la novedad

« Numero de Identificacion del usuario

e Correo electronico

o Captura de pantalla del error presentado

o Captura de pantalla de la transaccién realizada desde la pasarela de
pagos (Cuando efectué compra)

@ Centro Empresarial Arrecife Piso 7
Bogotd, Colombia.

@ Linea Nacional: 01 8000 416 822
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Operador Nacional de Juegos, una vez realizada la verificacion de la informacién indicada,
y dentro de los términos establecidos por la ley, le brindara respuesta via correo electronico
en donde en caso de comprobar que efectivamente usted no recibié el(os) tiquete(s) de las
apuestas, pondra a su disposicién una de las siguientes 2 opciones:

1-Reembolso del dinero, por el mismo medio que el usuario utilizé para realizar la compra
en caso de que usted haya realizado la compra con Tarjeta Débito o Crédito.

2.En caso de que la compra haya sido realizada por PSE, se le brindaran las siguientes 2
opciones:

-Volver a realizar la apuesta, en la pagina WEB con el saldo a favor, a través de una opcién
denominada BOTON DORADO.

-Devolucion del dinero, a través de NEQUI o DAVIPLATA, dado que, si el usuario se
encuentra en una ciudad diferente a Bogot4, la entidad bancaria le cobrara un valor por
concepto de CONSIGNACION NACIONAL, el cual tendria que ser asumido por el usuario:

Para la segunda opcion, el usuario recibira en el correo registrado la siguiente informacion:

: PASO A PASO PARA REDIMIR
ESTIMADO CLIENTE: TUS JUGADAS PENDIENTES

Para solucionar el inconveniente con tus apuestas Aqui te explicamos como activar |a mano dorada y
te brindamos 2 opciones canjear las jugadas pendisntes

Ingresa a tu cuenta en baloto.comn y da clic en ef
1L JUGAR BALOTO REVANCHA CON SALDO A FAVOR botén APUESTA AQUl,

a tu apuesta. Es importante que en la misma
Sigue las Imstrucciones det PDF adjunto en este correo para . - F B

utisizar 1 sakdo a favor Jugando Baloto Revancha

2 ARLA 3 Va al carrito y haz clic en pagae

Escribencs un correo con of asunto devolucion de dinero a:
TONALMOHICH EOPeradoruegas.com.co y &
octavio.martinez @ operadorkaegos com.co Indicandonas tu
ndmero de Nequl o Daviplata

@ =
NEGUI

Queremos resaltar que f seguridad y 1 transparencia son
valores esenciales para nosotros. Lamentamos mucho este
Incorvendente y agradecemos tu comprensidn. iTe invitamos a
seguir disfrutando de Baloto Revancha a traves de nuestra

ccion reatices todas las apuestas disponibles

En las opclones de pagoe, seleccicnar a mano dorada
que indica la cantidad de apuestas asociadas a tu
saldo a favor.

Pagina web www.baloto.coen!

Cordialmente,
El Equipo de Baloto

iTe mvitamos a s
través de nue

aas s A8 KT B A0 13 IR TR TP
AR A COM mOORAREROA POCHRIEA LA VENIA & HENOSES OF E395. P —

@ Cen TO mpresorlol Arrecite PISO 7 T
Bogotd, Colombia.

@ Linea Nacional: 01 8000 416 822
= Mail: servicioadlcliente@operadorjuegos.com.co L] www.operadorjuegos.com.co



